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1 Sammanfattning

En kvalitativ analys har genomforts inom projekten /:/ 2016 och
Verktyg for sjdlvskattning med syfte att identifiera faktorer som
bidrar till den digitala utvecklingen pd grund- och
gymnasieskolan. Identifieringen av framgangsfaktorer har gjorts
genom intervjuer med 67 personer fran fem grundskolor och fem
gymnasieskolor i Stockholms stad. Darefter har intervjuerna
analyserats i ett flertal arbetsmoten.

Resultatet av analysen kommer att spridas inom grund- och
gymnasieavdelningen savél som till andra berérda avdelningar
inom utbildningsforvaltningen samt inom andra delar av staden.
Materialet kan &dven anvéndas 1 arbetet for att utreda och
forbereda en eventuell framtida 1:1-satsning pa grundskolan.

Genom analysen har framgéngsfaktorer for digital utveckling
identifierats inom fem omraden i skolans verksambhet:

* Styrning: Det finns en etablerad vision, tydliga riktlinjer och
prioriteringar i budget kopplade till ett tydligt pedagogiskt
ledarskap for hur digitaliseringen ska drivas

*  Processer: Skolan har konkreta handlingsplaner samt
processer for strukturerad kunskapsdelning och uppfoljning
av digitaliseringsarbetet

* Resurser och kompetenser: En god it-infrastruktur ar pa
plats, pedagogiskt och tekniskt it-stdd finns léttillgangligt
och tid avsitts for fortbildning

*  Organisation: Skolan har en it-grupp som kontinuerligt
driver digitaliseringsfragor samt flera tydliga roller med
ansvar och kunskap

*  Kultur: En dela-kultur med hog acceptans och gemensam
kunskapssyn pa digitaliseringen skapar forutsittningar for att
oka motivationen samt for ett battre 1drande for eleverna



a

ey
Stockholms
‘ stad

T

Utbildningsforvaltningen
IKT-avdelningen

stockholm.se

Sida 4 (15)

2 Bakgrund och syfte

Den snabba utvecklingen av teknik och digitala larresurser har
medfort nya mojligheter for undervisningen. Samhéllet i stort blir
alltmer digitaliserat men utvecklingen i skolan ar ojamn.
Anvindningen av digitala verktyg o6kar i skolan men den skiljer
sig mellan Stockholms stads skolor och mellan olika ldrare inom
en och samma skola.

Syftet med denna analys é&r att ta reda pa vilka faktorer som
bidrar till en stark digital utveckling pa skolorna. Resultatet kan
anvéndas for att 6ka kunskap om vad som kannetecknar skolor
som lyckats vl i sitt digitaliseringsarbete. Resultatet kan ses som
en verktygsldda for rektorer, central forvaltning och politiker for
att styra och leda utvecklingen.

3 Tillvagagangssatt

For att kartldgga vilka faktorer som bidrar till att vissa skolor
lyckas vil i sin digitala utveckling har en intervjuserie
genomforts med personal fran fem grundskolor och fem
gymnasieskolor. De tio skolorna har alla gétt igenom hela
processen 1 Verktyg for sjdlvskattning (skattning, handlingsplan
och uppf6ljning) och dr valda utifrén att fa en representativ
geografisk och socioekonomisk spridning. Intervjuerna har sedan
analyserats i gemensamma arbetsmoten med projekten Verktyg
for sjdlvskattning och 1:1 2016.

Totalt har 67 personer 1 f6ljande roller intervjuats:
*  Rektorer

*  Arbetslagsledare

* Inspirationslédrare (gymnasieskolan)

*  Forsteldrare

* It-pedagoger

e Larare

4 Analysmodell

For att bearbeta den stora mingd information som kommit fram 1
intervjuerna har en verksamhetsmodell anvints som struktur for



stad

Utbildningsforvaltningen
IKT-avdelningen

stockholm.se

Stockholms

Sida 5 (15)

analysarbetet. Modellen ticker de fem omraden som behdver
finnas pa plats och samspela for att en framgangsrik verksamhet
ska kunna bedrivas.

Processer

f__.-""

Resurser och

kompetenser Organisation

il

/ \

Figur 1: Verksamhetsmodell for struktur av arbetet
Kdlla: Arthur D. Little

Omradena i modellen definieras enligt nedan:

*  Styrning: Grad och typ av styrning pé sévil rektorsniva som
pa grund- respektive gymnasieledningsnivé

*  Processer: Formella aktiviteter inom ramen for skolans
digitalisering

* Resurser och kompetenser: Medarbetare och deras
kompetens samt digital infrastruktur och support

*  Organisation: Roller, ansvar och forum

e Kultur: Relationer, kommunikation och beteenden mellan
individer och grupper inom skolan

Genom att analysera foreteelser pa skolorna och identifiera
monster kan framgéngsfaktorer kopplas till utvecklingen av
larares digitala mognad och vidare till béttre forutsittningar for
elevernas kunskapsutveckling. Foreteelser med positiv eller
negativ effekt pa skolans digitaliseringsarbete fangas 1
intervjuerna och analyseras sedan utifrdn de fem huvudomradena
1 modellen ovan. Framgangsfaktorerna leder till 6kad digital
mognad hos ldrarna inom it-strategins fem omraden. Detta skapar
1 sin tur béttre forutséittningar for elevernas kunskapsutveckling
och motivation.
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Foreteelser

Fokus fér analysen

Figur 2: Kedja av analyser i denna rapport

5 Resultat

Genom analysen har flera foreteelser som leder till en stark
digital utveckling hos skolorna identifierats.

5.1 Styrning
Inom styrning &r det frimst fem omrdden som sarskiljer
framgangsrika skolor:

*  Vision, riktlinjer och tydliga prioriteringar
*  Prioritering i budget

* Rektors egna digitala anvdndning

*  Tydliga mandat

*  Styrning frn grundskolechef eller gymnasiechef

Skolor med stark digital utveckling har visat sig ha en vision,
riktlinjer och tydliga prioriteringar kopplade till det
pedagogiska ledarskapet for hur digitaliseringen ska bidra till ett
battre ldrande for eleverna. Rektor och andra nyckelpersoner
formedlar en positiv bild av digitaliseringen och vet vad syftet
med arbetet dr och hur de ska né dit. Den tydliga visionen,
riktningen och prioriteringarna leder till en 6kad samsyn kring
digitaliseringens syfte vilket 6kar motivationen for att anvdnda
digitala verktyg dir de kan antas gora skillnad for elevernas
larande.

P& skolor med stark digital utveckling dr den digitala
utvecklingen dven prioriterad i skolans budget. P4 sé sitt kan
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skolan gora planerade investeringarl utifran de pedagogiska
behoven. En av skolorna har exempelvis en langsiktig plan for
ndr varje storre investering ska ske. Detta 4r kommunicerat i
kollegiet vilket ger ldrarna tid att planera och forbereda sin
undervisning samt utveckla sin kompetens.

Ledningen pa skolor som kommit langt i sin digitala utveckling
anvinder och provar nya digitala verktyg och foregar ddrmed
med gott exempel infor kollegiet. Rektors egen digitala mognad
ar inte det centrala s lange rektor visar intresse samt anvénder
digitala verktyg som en naturlig del i arbetet. Genom att rektor
foregar med gott exempel okar kollegiets bendgenhet att anvinda
digitala verktyg i undervisningen.

Rektorer har i ménga fall svért att hinna med att sjélva driva den
digitala utvecklingen. Pa framgéngsrika skolor har dérfor tydliga
mandat tilldelats den person eller grupp som driver frigorna pa
skolan. Detta gor att den som 4r mest insatt och kunnig ges
mojlighet att fatta beslut vilket ger digitaliseringsarbetet
genomslagskraft och en snabbare utveckling.

“En ikt-grupp har utsetts och har en egen budget och tid att driva
forandringen”

Rektorerna pa flera framgangsrika skolor upplever att det finns
en naturlig styrning och uppféljning mellan gr/gy-chef och
rektor mot tydliga mal och utvecklingsomraden. De upplever att
nér digitaliseringsfrdgan prioriteras och blir ett fokusomrade pa
hogre nivéer far digitaliseringsarbetet storre avtryck i kollegiet.
Flera skolor med svagare utveckling ser sig ofta som ensamma
och 1solerade i sin strdvan efter en digitaliserad skola och
eftersoker mer stod och tydliga riktlinjer uppifran.

5.2 Processer
Genom analysen har tre omraden inom processer identifierats
som sérskiljande for framgangsrika skolor:

*  Konkret handlingsplan for digitalisering
*  Kontinuerlig uppfoljning
*  Strukturerad kunskapsdelning

! Investeringar i sammanhanget kan béde relatera till faktiska inkop av
utrustning och tjanster samt manadsavgifter relaterat till hyra av datorer enligt
stadens avtal
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Framgéngsrika skolor arbetar utifran en konkret handlingsplan
for digitalisering. Handlingsplanen ar balanserad och innefattar
tydliga tidsramar samt ansvarsomraden. En konkret
handlingsplan skapar tydlighet, renodlar aktiviter samt blir en
forstarkning och pdminnelse om digitaliseringsarbetets betydelse.

For att driva den digitala utvecklingen har kontinuerlig
uppfoljning fran rektor visat sig vara en framgéangsfaktor.
Uppfoljningen sker i medarbetarsamtal, genom dterkommande
sjdlvskattningar, pa arbetslagsméten eller genom elevenkéter och
kursutvirderingar. Uppfoljningen bidrar till kollegiets
medvetenhet om det digitala arbetet och mdjliggdr en
individualiserad och konkret utveckling som dr anpassad efter
varje ldrares niva och behov.

Vi tar upp digitaliseringen i medarbetarsamtalen och diskuterar vad
som blir varje lirares ndsta steg i utvecklingen”

De skolor som haft en stark digital utveckling har etablerade
processer och forum for strukturerad kunskapsdelning.
Kunskapsdelningen sker exempelvis via digitala samarbetsytor,
workshops med it-pedagog, ikt-moten och/eller regelbundna
auskultationer. Genom att ha en etablerad struktur for
kunskapsdelning frimjas det kollegiala ldrandet och kompetens
och kunskap sprids pé skolan, vilket driver den digitala
utvecklingen pa ldng sikt.

5.3 Resurser och kompetenser
Inom resurser och kompetenser har fyra gemensamma omraden
identifierats som framgéangsfaktorer for digital utveckling:

*  God it-infrastruktur

* Tid avsatt for digital utveckling

»  Aktivt arbete med att hoja kollegiets kompetens
»  Lokalt pedagogiskt och tekniskt it-stod

Framgéngsrika skolor har en god it-infrastruktur med tillgang
till enheter som barbara datorer och/eller surfplattor samt en god
tackning i det tradlosa nitverket. Genom att skolorna har en god
it-infrastruktur kan lararna driva digitaliseringen 1 ldrandet med
en bredd av verktyg samt anpassa undervisningen efter elevernas
behov.
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Att finna tid till att utveckla den digitala kompetensen &r en stor
utmaning. Pa skolor med stark digital utveckling avsitter rektor
tid for larare till fortbildning och kollegialt ldrande. Detta leder

till att larare kdnner sig tryggare i att anvdnda digitala verktyg i

undervisningen da de har fitt mojlighet att utveckla sin metodik
och didaktik med digitala verktyg.

"Var tredje vecka har vi pedagogiska konferenser dar vi fokuserar pa
ikt och testar nya digitala verktyg”

For att driva den digitala utvecklingen framat arbetar
framgéngsrika skolor aktivt med att hoja kollegiets kompetens
genom systematiskt kollegialt ldrande, prioriterad fortbildning
och medveten rekrytering. Medveten kompetensutveckling inom
ikt hojer lagsta och hogsta nivan och mojliggor att personal med
ritt kompetens kan stirka skolans digitala utveckling.

Lokala it-pedagoger ger lirarna stod 1 hur undervisningen kan
utvecklas med digitala verktyg. Genom det lokala pedagogiska it-
stodet far lararna snabb hjélp och stdd vid pedagogiska
fragestillningar vilket frimjar 6kad anvéndning av digitala
verktyg. Lérarna har dven lokalt tekniskt it-stod till vilka de kan
vinda sig med problem med tekniken.

5.4 Organisation
Tva viktiga omraden har identifierats som framgangsfaktorer
inom organisation:

*  Flera tydliga roller inom digitaliseringsarbetet

*  It-grupp med mandat som tréffas kontinuerligt

Pé framgéingsrika skolor finns det ett flertal roller som driver
digitaliseringsfragorna pa skolan. Exempel pé drivande roller ar
forsteldrare, it-pedagog och/eller inspirationslirare. Rollerna
bildar en "vav" som innebadr att personer med ikt-ansvar och
kunskap finns spridd 1 verksamheten.

Vi har en inspirationsldrare i varje arbetslag som bidrar med kunskap
och ser till att digitaliseringsarbetet tas upp ofta”

Det finns dven en it-grupp pé skolan. De flesta skolor har ndgon
form av it-grupp men gemensamt for de framgangsrika skolorna
ar att gruppen har mandat och triffas kontinuerligt vilket innebér
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att de driver skolutveckling. Gruppen ser till att digitaliserings-
fragorna lyfts kontinuerligt och ger rektor stdd i sina beslut.

5.5 Kultur

En stark kultur inom tre olika omraden har identifierats som
gemensamma for framgangsrika skolor:

*  Dela-kultur
*  Gemensam kunskapssyn

*  Acceptans och fortroende

Framgangsrika skolor har en dela-kultur dir personalen inte
tvekar att be sina kollegor om hjilp eller att dela med sig av sin
kunskap. Dela-kulturen &r tydlig inom flera olika omraden.
Kulturen underlattar digitaliseringsarbetet och spar tid dé lararna
kan fa hjilp, inspiration och mojlighet att utveckla idéer
tillsammans med sina kollegor.

Det finns dven en gemensam kunskapssyn dér digitaliseringen
ses som en mojliggorare for kunskapsutveckling och som ett stod
for att nd mélen med undervisningen och verksamheten.
Kunskapssynen innebér att lirare anvinder digitala verktyg och
larresurser pa ett varierat sitt som framjar elevens kunskaps-
utveckling och skolan ser integreringen av ikt som en mdjlighet
snarare @n ett hinder. Detta sprider en positiv attityd till
digitalisering pa skolan och gor att fokus ligger pad mojligheter
istéllet for pa problemen.

"Jag tror att man kan fanga elever, speciellt killar, och gora dem mer
motiverade genom det digitala”

Pé framgéangsrika skolor kompletteras dela-kulturen och
kunskapssynen med ett tillitande klimat dar kollegiet har rektors
fortroende. I och med det tillatande klimatet kan &ven mindre
positiva erfarenheter reflekteras och diskuteras. Detta gor att
viljan att utveckla undervisningen okar nér ldrarna delar med sig
av sina positiva och negativa erfarenheter och lar av varandra.
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6 Forskning om pedagogik och
digitalisering i larandet

Tidigare forskning har undersokt utmaningarna med 6kad it-
anvandning i skolan och mycket av forskningen visar pé vikten
av de dimensioner som lyfts i denna rapport. Exempelvis
identifierar Tallvid (2015) 1 sin avhandling att det kravs séval
tekniska som pedagogiska och innehallsméssiga perspektiv for att
komma tillrdtta med larares motstand mot att anvinda it i
undervisningen. Aven Hattie (2009) poiéingterar att det som ger
resultat 4r ndr man anvinder tekniken pa sitt som gor att ldrandet
effektiviseras.

Mycket av forskningen kring utmaningarna med okad it-
anvindning 1 skolan har fokuserat pa vikten av vision, riktning
och styrning langs hela kedjan frén grundskolechef eller
gymnasiechef till rektor och vidare till ldrare. Exempelvis
beskriver Gronlund (2014) utifran erfarenheterna fran projektet
Unos Uno vikten av att en 1:1-satsning ses som ett forédndrings-
projekt och inte som ett it-projekt. I slutrapporten for Unos Uno
(2014) betonas att utmaningen bestar i att besvara fragan hur
samarbete bast organiseras, bade i kommunen som helhet och pa
varje enskild skola. I detta har skolhuvudmaén och rektorer ett
stort ansvar 1 att driva fordndringen. Lédrare som upplever att
rektorer pa skolan stottar it-anvdndning tenderar ocksé att ha en
mer positiv kunskapssyn till digitala verktyg och uppskattad
méaluppfyllelse for elever (Hatlevik och Arnseth, 2012). Liknande
resultat har identifieras av Ottestad (2013) som dven betonar
rektorns ledarskap 1 att frimja samarbete mellan ldrare for 6kad
pedagogisk anvdndning av it.

Kompetensutveckling for larare maste ske pé ett medvetet sétt
och over tid for att {4 effekt, dir det kollegiala larandet ar
centralt. Uppfoljning av arbetet dr ocksa en viktig komponent for
att uppné kontinuerliga forbattringar i ldrandet (Timperley, 2008).

Kvantitativa effekter av it-anvindning pa elevernas resultat och
maluppfyllelse har linge varit en utmaning att méta.
Problematiken ligger i skiftande elevunderlag, langa ledtider for
effekt pa resultat och svarigheter att sékerstilla kausalitet.
Déremot har effekter sdsom 6kad motivation, engagemang och
sjalvfortroende kunnat kopplas till anvindningen av digitala
verktyg, speciellt for elever 1 behov av sérskilt stod (Tallvid,
2015). Dessa effekter har dven kunnat observeras 1 intervjuer och
analyser i samband med denna rapport.
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Genom denna analys har totalt 19 framgéngsfaktorer till
utvecklingen av skolornas digitala mognad identifierats inom fem
omraden (se 5.1 till 5.5). Bland de definierade framgangs-
faktorerna finns det nagra som kan ses som viktigare dn andra.
Dessa faktorer dr uppenbara pé samtliga skolor med stark
utveckling, &ven om deras vikt varierat nagot:

e Vision, riktning och prioritering fran rektor. Rektors
stod till och prioritering av digitaliseringsarbetet pa
skolan &r en kritisk framgangsfaktor, sérskilt i ett skede
dér skolan ska komma igang med sin digitala resa. I de
fall dar det pedagogiska ledarskapet kring ikt saknas
proriteras den digitala utvecklingen oftare bort av
kollegiet.

¢ Dela-kultur och strukturerad kunskapsdelning. P4
samtliga skolor med stark digital utveckling har
personalen delat idéer, tips och rad kring ikt 1
undervisningen med varandra. Fokus ligger pa hur
digitala verktyg kan anvéndas for att forbittra
undervisningen for eleverna snarare dn enbart att ldra sig
anvinda specifik teknisk utrustning. Kollegiet tar hjélp av
varandras kunskap och erfarenhet vid sidan av
fortbildning. Kunskapsdelningen sker ofta informellt, men
for skolor som vill komma igang med den digitala
utvecklingen blir strukturerad kunskapsdelning viktigare.
Genom att ha en genomténkt och tydlig struktur kring
kunskapsdelning far lararna 6kad insikt 1 vilken
kompetens som finns pa skolan och komma igang med att
lara av varandra.

e Plan for utveckling och uppfoljning. Skolor med stark
digital utveckling har en plan f6r hur och nér utvecklingen
ska ske. Planen kan antingen dgas av rektor, arbetslagen
eller en it-grupp och ar levande och f6ljs upp
kontinuerligt. I samtliga Stockholms stads skolor har
handlingsplaner tagits fram for att 6ka den digitala
mognaden. For att planerna ska vara verksamma maéste de
dock anvédndas, kommuniceras, uppdateras och f6ljas upp
kontinuerligt.

Utbildningsforvaltningen
IKT-avdelningen Att skapa en stark digital utveckling for ett battre larande ar 1
stockholm.se grunden ett fordndringsarbete och tar precis som allt annat
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forandringsarbete tid. Framgangsfaktorerna dr inte heller
isolerade till digital utveckling utan géller skolutveckling i stort.
Skolor som har flera av framgangsfaktorerna pa plats har darfor
ett forsprang i1 jimforelse med skolor som borjar fran grunden.
Intervjuerna fran de tio skolorna visar dock att utvecklingen &r
mdjlig oberoende av forutsittningar genom tydlig prioritering,
planering och kommunikation.

Hur kan rektorer anvinda resultatet?
For rektorer kan framgingsfaktorerna i denna rapport fungera
som en checklista i digitaliseringsarbetet for att jimfora hur
skolans nuldge stimmer overens med de framgéngsfaktorer som
har identifierats. Rapporten kan vidare ge stod 1 vilka
fordndringar som ska prioriteras for att stimulera 6kad digital
mognad pé skolan. Intervjuerna visar att en framgingsrik digital
utveckling har skett pd de skolor som gjort aktiva prioriteringar
av atgarder. Som stdd 1 prioritering kan ndmnas tre omrdden som
visat sig sarskilt viktiga:

e Vision och riktlinjer

e Dela-kultur och strukturerad kunskapsdelning

e Plan och uppf6ljning

Framgéngsfaktorerna som har identifierats kan ockséa appliceras
pa manga andra utvecklingsomraden. Det kan dérfor vara bra att
integrera den digitala utvecklingen i andra satsningar pé skolan,
sarskilt da anvindandet av digitala verktyg inte &r ett
sjdlvandamal.

Hur kan grundskolechefer och gymnasiechefer anvinda
resultatet?

Analysen har visat pd vikten av styrning och ledning fran
grundskolechefer och gymnasiechefer for att signalera vikten av
digitalisering i ldrandet, ge stdd och etablera nétverk mellan
rektorer. For grundskolechefer och gymnasiechefer kan
framgangsfaktorerna i rapporten dessutom anvéndas som ett
verktyg for att diskutera digitaliseringen i resultatdialoger med
rektorer.

Hur kan resultatet anvindas infor en eventuell 1:1-satsning
pa grundskolan?

Infor en eventuell 1:1-satsning pa grundskolan kan denna rapport
fungera som utgdngspunkt for diskussioner kring de
forutsittningar som bor finnas pa plats. Aven om en god it-
infrastruktur dr en framgangsfaktor for digital utveckling pa
skolan dr méngden hérdvara i sig inte nog. Forskning har visat att
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en storre investering 1 it-infrastruktur dven kraver kompletterande
satsningar pa kompetensutveckling for att lyckas. Rapporten visar
dven pa vikten av att skolorna arbetar med interna faktorer som
styrningen frén rektor, skolans kultur, samt planering och
uppfoljning for att skolutvecklingen ska fa full kraft. Med
rapporten som utgdngspunkt kan rektorer och grundskolechefer ta
de steg som kravs for att gora verksamheten redo for nésta steg i
digitalisering av larandet.

7.1 Anvandning av resultatet
Resultatet kommer att spridas inom grund- och gymnasie-
avdelningen savél som till andra berdrda avdelningar inom
utbildningsforvaltningen, samt inom andra delar av staden.

Resultatet anvinds dven for att vidareutveckla aktiviteter och
processer 1 projekt /:7 2016 samt kriterier och atgirdsforslag i
Verktyg for sjdlvskattning.
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